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2025 yilh SDU Yenilikci Teknolojiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi (YETEM)
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Anketi

82 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

|_|:| Grafigi kopyala
Goreviniz?

82 yanit

@ a) Ogretim Uyesi

@ b) Arastirmaci

@ c) Lisansistii Ogrenci
@ Jd) Lisans Ogrenci

@ ) Diger

Universitemiz personel ve 6grencilerine uygulanan 6zel hizmet  |J Grafigi kopyala
tarifesinden memnun musunuz?

81 yanit

@ Cok memnunum
@ Memnunum

@ Kararsizim
@ Memnun degilim
> — | @ Hig memnun degilim
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. |_|:| Grafigi kopyala
Goreviniz geregi SDU Yenilik¢i Teknolojiler Uygulama ve

Arastirma Merkezi (YETEM) personeli ile iletisim kurdunuz mu?

82 yanit

@ Evet
@ Hayrr

|0 Grafigi kopyala
YETEM, ulasilabilir bir hizmet birimidir.

82 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

|0 Grafigi kopyala
YETEM, giivenilir bir hizmet birimidir.

82 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

N
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|_|:| Grafigi kopyala

YETEM personeli, hizmet verirken yardim sever bir tutum

sergiler.

81 yanit

&

YETEM, taleplerinize makul siirede cevap verir.

19,8%
38,3% -

YETEM, taleplerinize uygun ¢oziimler iiretmektedir.

81 yanit

82 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

|0 Grafigi kopyala

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

|0 Grafigi kopyala

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

BN
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|_|:| Grafigi kopyala
YETEM' den aldigim hizmetten/destekten memnun kaldim.

@ Tamamen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum
A

YETEM Yonetiminin ¢galigmalarindan memnun musunuz (Cevabiniz 'Hayir' ise liitfen
aciklayiniz)?

82 yanit

33 yanit

Evet
evet
Evet
EVET

Hayir. Arastirma ofislerinin iletisimsel olarak gelistirilmesi ve yapilan ¢alismalarla ilgili
personelle irtibat halinde olmasi gereklidir. Ozellikle beseri bilimler ve sanat bilimleri ile ilgili
calismalar yenilikgi teknoloji ile birlestirilmelidir.

Evet, memnun olduk. Tesekkir ederim.
SEM randevusu almakta gii¢lik ¢ekiyoruz.
Karasizim

Evet.

Kismen
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Mevcut YETEM hizmetlerine ek olarak siirekli ihtiya¢ duydugunuz ve baska
iiniversite, aragtirma merkezi vb. den temin ettiginiz analizler/testler/
olgiimler/tasarimlar/imalatlar var midir? Varsa nelerdir?

32 yanit
Yok
yoktur
yok
BET, elementel analiz, XRF
Bitki Enzim analizlerinin olmasi bizi cok memnun edecektir
DSC, TGA analizlerini Burdurda yaptiriyoruz
YOKTUR
Hayir
Bazen, mikrobiyal tanimlama

FT-IR cihazina entegre edilen yansiticiki kiire sistemine ihtiya¢ duyuyoruz. Bunyesellerimizi
Erzurum Universitesi blinyesindeki DAYTAM'da yaptiriyoruz.

SEM

XPS

Yiizey Alani Olgiimii (BET) Analizi
Aminoasit profili analizi

yok.

YETEM hizmetlerine ek olarak, stirekli ihtiya¢c duyulan bazi analiz ve testler igin diger Universite
ve arastirma merkezlerinden hizmet alinmaktadir. Bunlar arasinda ileri diizey kimyasal
analizler, yiksek ¢cozindrlikli mikroyapi analizleri, 6zel cevresel testler ve prototip imalatina
yonelik ileri Gretim suregleri bulunmaktadir.

Amino asit profil analizi, elemental N tayini

yok ama galisanlar gok yardim sever 6zellikle Siileyman Demiraga ve mevliit beye tesekkiir /
ederim
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XPS analizi

Micro-CT, DMA, TEM, XREF, sertlik (Shore D) ve yanma testi

Nanopartikil karakterizasyonunda kullanilan bazi testleri farkli kurumlardan yapabildik

Metagenomik analizlerde yapilabilirse giizel olur.

Mikro yapi caligmalari

Hayir.

Bet, TEM, xps, Ritveld analizleri igin cihaz alimi gergeklestirilmelidir.

Konfokal mikroskop

yok ama ¢alisanlarindan gok memnunum

Var, Reometre ve Tekstiir Analiz Cihazi ile yapilan bitiin analizleri (TPA, yayilabilirlik,
biyoadezyon, cekme kopma vb.) baska lniversitelerde yapiyorum
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YETEM 'den beklenti ve onerileriniz nelerdir?

26 yanit

Kapsamini daha da genigletmesini dneririm.
Daha fazla analiz gesitlerinin eklenmesi

yetem in faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim, tahminlerim dogrultusunda cevapladim,
kullanimi ve ¢ézimleri hakkinda sanal bi

Yetem; Universitemiz, ilimiz ve gevresi igin biiyiik bir nimettir. Basarilar dilerim...
Ortak calismalar yapmaya devam
Verdiginiz katki i¢in ¢ok tesekkdrler

YETEM biinyesinde ihtiya¢ dogrultusunda talep edilen Analitik cihazlarin tamamlanmasi
Onerimdir.

Profesyonel ve akademik yaklasimlari igin basta hocalarimiz olmak lizere tim YETEM ekibine
tesekkir ederim

Beseri bilimlerin teknoloji ile birlikte entegre olmasi ve sanat ve teknolojinin birlestiriimesi
zorunludur.

Dis destekli proje sayisini artirmak.

&

YETEM’'den temel beklentimiz; mevcut analiz ve test altyapisinin glincel teknolojilerle stirekli
gelistiriimesi, hizmet gesitliliginin artinlmasi ve basvuru—sonug sireglerinin daha hizl ve seffaf
hale getirilmesidir. Ayrica Universite—sanayi is birliklerini gliclendirecek ortak proje ve
danismanlk mekanizmalarinin artiriimasinin faydali olacagini diisiiniiyoruz.

Mevcut kalitesini koruyarak yeni analizleri de profiline dahil etmesi
tesekkdr
daha ulasilabilir olmasi

Bazi test gruplarinda set olarak fiyatlandirmanin yapilmasi, artan numune sayisina gore fiyat
belirlenmesi, rezervasyon sistemi ile analiz yapilabilme olanaginin getirilmesi

Tesekkirler /
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Cihazla ilgilenen personelin artirilmadi ve hizmet igi egitimlerinin surekliligi
lisans 0grencilerine galisma ve kendini gelistirme i¢in kontenjan agilabilir.
Daha hizli ve dogru sonug beklentisi

YETEM analiz kapasitesinin bélgesel ve ulusal bazda artirilmasi kit malzeme ve cihaz
bakimindan eksiklik géstermeden taleplere cevap vermesi kurumun etkinligini artiracaktir.

fiyatlarin sdii personeline ¢cok daha uygun olmasi
Fiyatlar yliksek analiz siireleri uzun litfen iyilestirme yapin
yok

Randevu almada sikinti yagiyorum ayni zamanda lniversite personeli olmama ragmen labsiste
Ucretlendirmede personel igin fiyat alamiyorum. Bu durumlarin en kisa stirede ¢oziilmesini
bekliyorum.

YETEM personel mesaisi iiniversitemiz mesaisi ile uyusmamaktadir. Ozellikle sabah
erkensaatlerde ve 6gleden sonra YETEM personeline ulagilamamktadir. Su an isim vermek
istemiyorum ama ya operatoriin kapisi agik yerinde yok yada saat 10 veya 11 saatlerinde heniiz
gelmemis. Bu durum bir ¢ok arastirmaci igin olumsuz degerlendirilmektedir ve bu duru YETEM
yonetiminin ivedilikle g6zmesini rice ediyorum. ikinci énemli durum bazi analilerde sanirm sayi
olarak analiz birikmesi ( analiz maliyeti yiiksek oldugu icin) ellerinde bekletiliyor. Yine YETEM
yonetiminden ricam sizlerde akademisyen oldugunuz igin bizleri gok rahat analyacaksiniz biz
sizlere lisansiisti 6grenci tezlerininin analizlerini gonderiyoruz. Dolayisiyla bir aragtirma
merkezi aylarca analizceye bilgi vermeden analizleri bekletmemeli. Bazen insiyatif alinip
zararina da olsa analizler yapilabilmeli. Anlayisiniz i¢in tesekkir ediyorum.
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