SWOT Analizi: YETEM 2024 Yih Hizmet Kalitesi Degerlendirme Anketi

1. D1s Paydas SWOT Analizi

Guclu Yonler (Strengths)

- Memnuniyet ve iletisim: D1s paydaslarin bir kism1 YETEM'den alinan hizmetlerden
“memnuniyet” ifade etmis, “samimi ortam”, “¢oziim odaklilik” ve “titizlik” vurgulanmigtir.

- Cihaz parkuru varligi: Mevcut cihaz parkuruna ragmen spesifik eksikliklerin ifade edilmesi,

aslinda temel cihaz altyapisinin belirli seviyede yeterli oldugunu gostermektedir.

Zayif Yonler (Weaknesses)

- Eksik cihazlar: TGA, Raman, XPS, TEM, ICP-MS, DMA gibi ileri diizey cihazlara olan talep
siklikla belirtilmistir.

- Kiitiiphane altyapisinin yetersizligi: Ozellikle FTIR analizlerinde kullamlan kiitiiphane veri
tabaninin yetersiz oldugu belirtilmistir.

- Personel eksikligi: Teknik personel sayisinin artirilmasi gerektigi yoniinde dogrudan oneriler
vardir.

- Is siireclerinde yavaslik: Randevu sistemi eksikligi, fatura ve numune kabul islemlerindeki
yavaglik, cihaz bozulmalar1 gibi siire¢sel aksamalar tekrarlanmaistir.

- Standart eksikligi: Bazi gida analizleri yapilamadigi i¢in standart eksikligine dikkat ¢ekilmistir.

Firsatlar (Opportunities)

- Yeni analiz talepleri: MIC analizleri, molekiiler tani, yakit analizleri, mikotoksin, yiizey testleri
gibi farkl: talepler hizmet ¢esitliligi icin firsat sunmaktadir.

- Ulusal a¢ilim beklentisi: YETEM’in “ulusal iiretim agina katilmasi1” gerektigi ifade edilmistir.
- Indirimli hizmet 6nerileri: Universite arastirmacilaria yénelik indirimli hizmet beklentisi i¢
miisteri sadakati agisindan firsattir.

Tehditler (Threats)

- D1g hizmet bagimliligi: Cihaz eksiklikleri nedeniyle analizlerin bagka iiniversitelerden alinmasi,
YETEM'in gelir kaybina neden olmaktadir.

- Rekabet dezavantaji: Ege Universitesi gibi drneklerle karsilastirildiginda veri tabani ve analiz
kalitesi anlaminda geride kalindigi ifade edilmistir.

- Akreditasyon eksikligi: EMI/EMC gibi akredite dl¢tim eksiklikleri daha kurumsal projelerde
tercih edilmemeye yol acabilir.

2. i¢ Paydas SWOT Analizi

Gugclu Yonler (Strengths)

- Ulasilabilirlik ve iletisim: YETEM personelinin “kolay erisilebilir, ilgili ve yardimsever” oldugu
belirtilmistir.

- Mevcut hizmetlerin genel memnuniyeti: Katilimeilarin bir kismi YETEM hizmetlerinde biiyiik
eksiklik olmadigim ifade etmistir.



- Yiiksek hizmet ¢esitliligi: TGA, DSC, TEM, Raman gibi analizlere olan talepler ¢ok disiplinli
yapinin siirdiiriilebilecegini gostermektedir.

Zayif Yonler (Weaknesses)

- Biirokratik yap1 ve yavaslik: Biirokratik siirecin yavas islemesi nedeniyle bazi birimlerin kendi
altyapisini kurdugu ifade edilmistir.

- Sanayi ile iletisim eksikligi: Tasarim ve imalat boliimlerinde, sanayiciyle etkilesimin az olmasi
isleri geciktirmektedir.

- Fiyat politikas1 ve maliyet yiiksekligi: Talash imalatin yliksek maliyeti ve analiz {icretlerinden
sikayet edilmistir.

- Yetersiz cihazlar: Azot-protein analiz cihazi, XPS, DSC, sekanslama, zeta potansiyel gibi analiz
talepleri mevcuttur.

Firsatlar (Opportunities)

- Fiyat kampanyalar1 6nerisi: “1 alana 1 bedava” gibi promosyon 6nerileri i¢ miisteri sadakati
olusturma ac¢isindan firsattir.

- BAP biitgelerinin artirtlmasi: Hizmetlerin daha uygun fiyatlarla sunulmasi veya biitgelerin
artirilmas1 YETEM in kullanimim artirabilir.

- Disiplinler aras1 analiz potansiyeli: Gida, biyokimya, malzeme karakterizasyonu gibi alanlardan
gelen talepler, gesitlilik firsati sunmaktadir.

Tehditler (Threats)

- Giiven eksikligi: Sanayiciyle iletisimde zayiflik, islerin yapilmayabilecegine dair gecikmeli
cevaplar kurumsal imaj1 zedelemektedir.

- D1 kaynaklara yonelme: Daha giivenilir, uygun fiyatli ve hizli hizmet nedeniyle i¢ paydaslar dig
kaynaklara yonelmektedir.

- Personel motivasyonu ve isteksizlik: Sanayiden gelen isleri yapmama egilimi kurumsal imaj1
tehdit etmektedir.

Genel istatistiksel Gozlemler

Kategori Dis Paydas (n=20-21) I¢ Paydas (n=15-18)
Cihaz/talep eksikligi 70%+ 60%+
Memnuniyet/gucli yon ~20% ~25%

vurgusu

Fiyat/erisim/biirokrasi ~30% ~40%

sorunlari

Somut Oneri/potansiyel firsat | ~40% ~35%




