2025 Yih YETEM i¢ ve Dis Paydas SWOT Analizi

YETEM i¢ paydas (82 katilimci) ve dis paydas (31 katilimci) anket sonuclari birlikte
degerlendirilerek hazirlanmistir.

Giiclii Yonler (Strengths)

o Yiiksek giivenilirlik algisi: I¢c paydaslarin %81,7'si, dis paydaslarm ise %83,9'u
YETEM' giivenilir bir kurum olarak degerlendirmistir.

o Ulagilabilir ve ¢oziim odakh hizmet anlayisi: i¢ paydaslarda ulasilabilirlik orani
%78.0, d1s paydaslarda ise %74,2 diizeyindedir. Coziim iliretme kapasitesi her iki grupta
da %79'un lizerindedir.

o Personel yaklasim ve yardimseverligi: I¢c paydaslarm %80,2'si, dis paydaslarm ise
%83,9'u personelin yardimsever ve destekleyici oldugunu belirtmistir.

e Yiiksek hizmet memnuniyeti: I¢ paydaslarda hizmet memnuniyeti %75,6, dis
paydaslarda %80,0 seviyesindedir.

e Yonetimden genel memnuniyet: I¢c paydas goriislerinde yonetim ekibine yonelik
olumlu degerlendirmeler baskindir.

o Akademik ve teknik yetkinlik: Bircok katilimci YETEM' iiniversite ve bolge igin
onemli bir arastirma altyapisi olarak degerlendirmistir.

Zayif Yonler (Weaknesses)

e Analiz siirelerinin uzunlugu: Hem i¢ hem de dis paydaslar analiz sonug¢larinin daha
hizl1 verilmesi gerektigini belirtmistir.

« Randevu ve erisim sorunlar: Ozellikle SEM randevularinda yogunluk yasandig1 ve
bazi analizlerde bekleme siirelerinin uzun oldugu ifade edilmistir.

o Fiyatlandirma memnuniyetsizligi: Universite personeli igin iicretlerin yiiksek
bulundugu ve 6zel tarifelerin daha avantajli olmas1 gerektigi belirtilmistir.

e Tamtim eksikligi: Baz1 dis paydaslar YETEM'in varligindan veya hizmetlerinden
yeterince haberdar olmadiklarini ifade etmistir.

o Personel sayisi ve uzmanlasma ihtiyaci: Cihaz operatorii ve teknik personel sayisinin
artirilmasi gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

e Yontem raporlamasinda eksiklikler: Yapilan analizlerin yontem bilgilerinin daha
ayrintili ve ¢ift dilli sunulmasi talep edilmistir.

Firsatlar (Opportunities)

e Yeni analiz altyapilarinin kurulmasi: BET, XRF, XPS, TEM, Micro-CT, DMA,
konfokal mikroskopi, amino asit analizi, molekiiler tan1 ve NGS gibi bir¢ok yeni analiz
talebi bulunmaktadir.

« Universite-sanayi is birliklerinin artirllmasi: Paydaslar ortak proje, danismanlik ve
dis destekli proje sayisinin artirtlmasini dnermektedir.

o Bolgesel referans merkez olma potansiyeli: YETEM'in analiz kapasitesinin
artirtlmasiyla bolgesel ve ulusal dlgekte daha giiclii bir arastirma merkezi konumuna
ulasabilecegi goriilmektedir.

o Dijitallesme ve rezervasyon sistemleri: Online rezervasyon, paket analiz
icretlendirmesi ve stire¢ takibi gibi uygulamalar hizmet kalitesini yiikseltebilir.



e Beseri bilimler ve sanat alanlarmma acilim: Teknoloji, sanat ve sosyal bilimlerin
entegrasyonuna yonelik beklentiler yeni ig birlikleri yaratabilir.

Tehditler (Threats)

e Artan talebe karsi kapasite yetersizligi riski: Analiz cesitliligi ve kullanici sayisi
arttitkca mevcut cihaz ve personel kapasitesi yetersiz kalabilir.

e Analiz gecikmelerinin kullanici kaybmma yol acmasi: Uzayan analiz siireleri
arastirmacilarin bagska merkezlere yonelmesine neden olabilir.

o Rakip arastirma merkezlerinin gelismesi: Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bazi ileri
analizleri farkli iniversitelerden almak zorunda kalmasi rekabet baskisi
olusturmaktadir.

o Bilinirlik eksikligi: Ozellikle dis paydaslarda merkezin faaliyetlerinin yeterince
taninmamasi potansiyel kullanic1 kaybina neden olabilir.

o Biitce ve yatirnm kisitlari: Talep edilen ileri cihaz yatirimlarinin gecikmesi hizmet
portfoyliniin gelisimini sinirlandirabilir.

Istatistiksel Gozlemler Ozeti:

Gosterge I¢ Paydas (%) Dis Paydas (%)
Gilivenilir Kurum Algisi 81,7 83,9
Ulasilabilirlik 78,0 74,2
Yardimsever Personel 80,2 83,9
Makul Siirede Geri Doniis 75,3 77,4
Uygun Coziim Uretme 79,3 80,6
Genel Hizmet Memnuniyeti 75,6 80,0

Ozel Tarife Memnuniyeti 69,2 -
Personel ile Iletisim Kuranlar 76,8 83,9
Stratejik Sonu¢

YETEM'in 2025 yili paydas degerlendirmeleri; giivenilir, erisilebilir, ¢6ziim odakh ve
yiiksek teknik yeterlilige sahip bir arastirma merkezi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, analiz siirelerinin kisaltilmasi, ileri analiz altyapisinin genigletilmesi,
fiyatlandirma politikalariin gézden gecirilmesi ve merkezin tanitim faaliyetlerinin artirilmasi
oniimiizdeki dénemin 6ncelikli gelisim alanlar1 olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle BET, XPS,
TEM, Micro-CT, NGS ve molekiiler analiz altyapilarina yapilacak yatirimlar YETEM'in
bolgesel bir arastirma merkezinden ulusal 6l¢ekte referans bir teknoloji merkezine doniisiimiinii
hizlandiracaktir.
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