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Müşteri girişi 

(Akademik personel, Araştırmacı, Öğrenci, 

Özel sektör)

YETEM kayıt ve danışma birimi

Müşteri YETEM  

test/analiz/ölçüm

/imalat talep 

sistemine kayıtlı 

mı?

Test/Analiz/Ölçüm/İmalat 

yaptırılmak istenen ilgili birim 

personeline yönlendirilir

Test/Analiz/Ölçüm/

İmalat ilgili birim 

imkanları dahilinde 

yapılabilir mi?

Müşteriye teklif sunulur

Teklif kabul 

edildi mi?

Test/Analiz/Ölçüm/İmalat ilgili 

birim personeli tarafından 

gerçekleştirilir

Talep iptal edilir

Müşteri bilgilendirilir

Müşterinin kayıt yapılması sağlanır

Kayıt yapıldı 

mı ?

Evet Hayır

Evet

Hayır

Hayır

Evet

Evet

Hayır

Son

Son

Başla

Son

Test/Analiz/Ölçüm/İmalat 

tamamlanınca müşteriye bilgi verilir 

ve ödeme işlemlerine geçilir

Ödeme yöntemi bilgisi müşteriden 

talep edilir
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(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2) (2)
(2)

(2)

(1)



Test/Analiz/Ölçüm/İmalat sonuçları 

ve ödeme dekontu YETEM 

test/analiz/ölçüm/imalat talep 

sistemine girilir, onaylanır ve 

yayımlanır

Ödeme TÜBİTAK, 

BAP vs. proje 

bütçelerinden mi 

yapılacak?

Fatura kesim işlemleri 

başlatılır

Ödeme durumu 

teyit edildi mi?

Dekont/ödeme bilgisi ilgili 

birim personeline müşteri 

tarafından ulaştırılır

Ödeme yapılıncaya 

kadar beklenir

Evet

Hayır

Hayır

Hayır

Evet

Onay

Prof. Dr. Gülcan ÖZKAN

Müdür

Doç. Dr. Murat KALELİ

Müdür Yardımcısı

Doç. Dr. Kadir KIRAN

Müdür Yardımcısı

Dr. Öğr. Üyesi Ebru AYDIN

Müdür Yardımcısı
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Dekont/ödeme bilgisi ilgili 

birim personeline müşteri 

tarafından ulaştırılır

(3)

(3)

(1), (2) ve (5)

Test/Analiz/Ölçüm 

sonuçlarının ya da imal 

edilen parçaların hazır 

olduğu e-posta ile 

müşteriye bildirilir 

(1)

(2) ve (5)

(3)

(1) YETEM kayıt ve danışma birimi sorumlusu

(2) Test/Analiz/Ölçüm/İmalat personeli

(3) Müşteri

(4) İlgili birim sorumlusu

(5) YETEM fatura işlemleri sorumlusu

Fatura işlemleri başlatılır (2) ve (5)

Evet

Ödeme durumu 

teyit edildi mi?

(1), (2) ve (5)

Ödeme yapılıncaya 

kadar beklenir

(1), (2) ve (5)

(1), (2) ve (5)

Kesilen fatura müşteriye ve 

ilgili test/analiz/ölçüm/imalat 

personeline e-posta ile 

gönderilir

(5) (5)

Kesilen faturanın müşteriye ve 

ilgili birim personeline ulaşıp 

ulaşmadığı teyit edilir

(2) ve (4)

(2)

Kesilen fatura YETEM 

test/analiz/ölçüm/imalat talep 

sistemine girilir

Test/Analiz/Ölçüm/

İmalat işlemi 

sonlandırılır

(2)

Kesilen fatura müşteriye ve 

ilgili test/analiz/ölçüm/imalat 

personeline e-posta ile 

gönderilir

(5)
(5)

Kesilen faturanın müşteriye ve 

ilgili birim personeline ulaşıp 

ulaşmadığı teyit edilir

(2)

Kesilen fatura YETEM 

test/analiz/ölçüm/imalat talep 

sistemine girilir

Test/Analiz/Ölçüm/İmalat sonuçları 

ve ödeme dekontu YETEM 

test/analiz/ölçüm/imalat talep 

sistemine girilir, onaylanır ve 

yayımlanır

Test/Analiz/Ölçüm 

sonuçlarının ya da imal 

edilen parçaların hazır 

olduğu e-posta ile 

müşteriye bildirilir 

(1)

Test/Analiz/Ölçüm/

İmalat işlemi 

sonlandırılır

(2)

(2) ve (4)
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