YETEM 2025 Personel Memnuniyet Anketi SWOT Analizi

Anket sonuglari incelendiginde personel memnuniyetinin genel olarak yiiksek oldugu, ancak
kurumsallagma, fiziksel altyap1 ve calisma organizasyonu alanlarinda iyilestirme firsatlarinin
bulundugu goriilmektedir.

Giiclii Yonler (Strengths)

e Yiiksek calisma ortam memnuniyeti: Katilimcilarin %94,8'i ¢alisma ortamindan
memnun veya ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %63,2'si "¢ok memnun", %31,6's1 ise
"memnun" yanit1 vermistir.

e Ofis ve cahyma ortamlarimin yeterliligi: Calisanlarin %94,7'si ofis ve calisma
ortamlarindan memnun oldugunu ifade etmistir.

o Laboratuvar altyapisimin giiclii algilanmasi: Katilimcilarin tamami laboratuvarlarin
teknik altyapisinin ihtiyaglarini tamamen veya biiyiik oranda karsiladigini belirtmistir.
(%52,6 tamamen, %47,4 biiyiik oranda)

e Yeni cihaz yatinnmlarindan memnuniyet: Calisanlarin %89,4i yeni aliman
cihazlardan memnun veya ¢cok memnun oldugunu ifade etmistir.

e Yonetici ve birim sorumlularma erisilebilirlik: Katilimcilarin neredeyse tamami
merkez yonetimine ve birim sorumlularina kolaylikla ulasabildigini belirtmistir.

e Mesai disiplininin yiiksek olmasi: Mesai saatlerine uyum ortalamast 4,11/5 olup
calisanlarin %94,7'si kendisini yiiksek diizeyde uyumlu olarak degerlendirmistir.

Zayif Yonler (Weaknesses)

e Dinlenme alanlarinin yetersizligi: Ac¢ik uclu cevaplarda "dinlenme alani yok", "sosyal
alan eksikligi" ve "dinlenme odasi ihtiyaci" en sik tekrar edilen konular arasinda yer
almustir.

e Isinma problemleri: Katilimcilarin yaklasik %47'si 1sinma durumunu orta veya
yetersiz seviyede degerlendirmistir. Ozellikle giines almayan odalarda ilave 1sitict
ihtiyaci dile getirilmistir.

o s yiikii dagilim algisindaki farkliiklar: Bazi ¢alisanlar analiz yogunlugu ve is yiikii
acisindan birimler arasinda dengesizlik oldugunu ifade etmistir.

e Kurumsal siire¢ eksiklikleri: Biirokratik islerin daha sistematik yiiriitiilmesi ve
numune kabul siireglerinin merkezi hale getirilmesi 6nerilmistir.

« Fiziksel ekipman eksiklikleri: imalat laboratuvarinda kullanilan ¢alisma koltuklarmin
eski ve yetersiz oldugu belirtilmistir.

o Temizlik ve bina altyapisi sorunlari: Ozellikle tuvalet temizligi ve bina igi 1s1
kayiplarina iligkin iyilestirme talepleri bulunmaktadir.

Firsatlar (Opportunities)

e Sosyal alan ve dinlenme odas1 yatirnmlari: Gorece diisiik maliyetli sosyal alan
yatirimlari ¢calisan memnuniyetini d6nemli dlgiide artirabilir.

e Kurumsal is akislarinin gelistirilmesi: Numune kabul birimi kurulmasi ve
aragtirmaci-personel etkilesiminin sistematik hale getirilmesi verimlilik saglayabilir.

e Yeni cihaz ve teknolojik yatirnmlar: SLS cihazi ve 3D tarayici gibi 6neriler merkezin
hizmet kapasitesini genigletebilir.

e Bakim ve Kkalibrasyon siireclerinin giiclendirilmesi: Cihazlarin diizenli servis
bakimina alinmasi analiz kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artirabilir.



e Kurumsal Kkiiltiiriin giiclendirilmesi: Caliganlar arasinda gorev sahiplenme
kiiltirtintin gelistirilmesi ig verimliligini artirma potansiyeline sahiptir.

Tehditler (Threats)

e Calisan motivasyonunda azalma riski: Dinlenme alanlarinin eksikligi, fiziksel ortam
sorunlar1 ve is ylikii dengesizligi uzun vadede ¢alisan bagliligini azaltabilir.

e Artan analiz taleplerine bagh kapasite baskisi: Laboratuvarlarin yogun kullanimi
gelecekte cihaz kapasitesi ve personel yiikii lizerinde baski olusturabilir.

e Altyap1 iyilestirmelerinin gecikmesi: Isinma, temizlik ve ¢alisma ekipmanlarina
yonelik taleplerin karsilanmamasi memnuniyet seviyelerinde diisiise neden olabilir.

« Iy yiikii adaleti algisinin bozulmasi: Bazi birimlerde is yogunlugunun digerlerine gore
daha fazla oldugu yoniindeki goriisler ekip i¢i motivasyonu olumsuz etkileyebilir.

Istatistiksel Gozlemler Ozeti:

Degerlendirme Alam Olumlu Goriis (%)  Elestirel/Notr Goriis (%)
Ofis ve Calisma Ortamu 94,7 5,3

Genel Calisma Memnuniyeti 94,8 5,2
Laboratuvar Teknik Altyapisi 100,0 0,0

Yeni Alinan Cihazlar 89,4 10,6

Y oneticiye Erisilebilirlik ~100 ~0

Birim Sorumlusuna Erisilebilirlik ~100 ~0

Mesai Saatlerine Uyum 94,7 5,3

Isinma Durumu 52,6 474
Dinlenme/Sosyal Alanlar ~55 ~45

Genel Degerlendirme

2025 yili personel anketi sonuglar, YETEM c¢alisanlarinin merkezin yonetim yapisi,
laboratuvar altyapisi, yeni cihaz yatirimlar1 ve genel calisma ortamindan oldukc¢a yiiksek
diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Buna karsin dinlenme alanlariin yetersizligi, bina
ici 1sinma sorunlari, bazi fiziksel ekipman eksiklikleri ve is yiikii dagilimina iliskin algisal
farkliliklar gelisime agik alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Genel memnuniyet oranlarinin %90'1n
iizerinde olmasi, YETEM'in gii¢lii kurumsal iklimini ortaya koyarken; sosyal alan, kurumsal
stire¢ yonetimi ve fiziksel iyilestirmelere yapilacak yatirimlarin c¢alisan bagliligini daha da
artiracagi degerlendirilmektedir.
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